Politika kvality

Vyuzivame systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2016. Cilem je
udrzovat divéru zakaznikd v nasi firmu, jeji ¢innost a produkty. Pfijali jsme proto
politiku kvality s mottem:

Rozmanity design, jedna excelentni kvalita!
Toto zakladni motto naplitujeme dodrzovanim nasledujicich zéasad:

1. Standardni systém managementu kvality

a) Vedeni firmy se ztotoziuje s ustanovenimi normy CSN EN IS0 9001:2016 a
vyuziva jej napfi¢ celou spole¢nosti. Norma upravuje vztah k externim
dodavateltim, zakaznikim, zamé&stnanctim, konkurentim, k vefejnosti i statu.
Ptitom zohlediiuje rizika, ktera existuji v ramci uvedenych vztahi.

b) Systém managementu kvality je organickou soudasti celkového fizeni firmy.
¢) V systému Fizeni uplatiiujeme princip neustalé inovace.

2. ZlepSovani kvality zakazek
a) Primarnim cilem &innosti firmy je uspokojovani aktualnich i budoucich potieb a
prani zakaznik.
b) Kvalitu dodavky pro nas nepredstavuje pouze technicka stranka naSich vyrobki,
ale také dodrzovani sjednanych dodacich podminek, vynikajici servis a zajisténi
privodni administrativy.
3. Soudinnost obchodnich partneri
a) Dbame na peclivy vybér naSich obchodnich partnerd, pfi¢emz prednost dostavaji ti
ti se zavedenym systémem managementu kvality, at’ uz certifikovanym nebo nami
provéfenym.
b) Kvalitu dodavek do firmy diikladné ovéfujeme a vyzadujeme jeji potvrzeni
dolozenim p¥isludnych dokumentt (napf. atesty, certifikaty, prohlasenimi o shod¢).
4. Kooperace zaméstnancu pri dosahovani kvality
a) NAas nejvétsi potencidl predstavuji kvalifikovani a spolehlivi zamé&stnanci.
b) Vsichni zamé&stnanci védi, za které ¢innosti zodpovidaji, a co je naplni jejich
agendy. Pi spolupraci mezi sebou udrzuji profesiondlni vztahy.
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